DECRETO MUNICIPAL N° 046 DE 27 DE ABRIL DE 2022.

Regulamenta o tratamento dispensado pela Ouvidoria do
Municipio (OM) aos seus usuarios, na forma dos Capitulos lll e IV
da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e da outras
providéncias.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA OLIMPIA, ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das atribuicdes que Ihe confere o Artigo 72, Inciso IV da Lei
Organica Municipal,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar a participagéo, protecao e
defesa dos direitos dos usuérios dos servigos publicos prestados pela
Administracdo, na forma da Lei federal n°® 13.460/2017,

CONSIDERANDO as competéncias da Ouvidoria do Municipio conferidas
pelo art. 3° e incisos da Lei Municipal n® 978/2013, bem como a contida no art. 17
e incisos da Lei 979/2013;

DECRETA:

Art. 1° A Controladoria do Municipio, através da Ouvidoria do Municipio, fara
a recepgdo, o tratamento e envio de resposta tempestiva aos usudrios dos
servigcos publicos, respondendo as manifestacdes feitas pelo cidaddo junto a
Administracdo Direta do Poder Executivo do Municipio de Nova Olimpia,
garantindo a efetividade dos direitos relativos a boa prestacdo de servigcos
publicos.

| — A Ouvidoria do Municipio é Orgdo Central do Sistema de Ouvidoria da
Administracdo Direta do Poder Executivo do Municipio de Nova Olimpia.

Il — O cargo de Ouvidor (a) do Municipio é integrante do quadro permanente.

[l — A funcé@o de Ouvidor (a) do Municipio é de livre nomeagédo e exoneracado
pelo Chefe do Poder Executivo do Municipio de Nova Olimpia.



Pardgrafo Unico. Ao (&) Ouvidor (a) cabe planejar, dirigir e coordenar a
execucgdao das atividades da Ouvidoria.

Art. 2° O Sistema informatizado utilizado para as demandas concernentes a
Ouvidoria, contera campo especifico para registro das denuncias, reclamagdes,
consultas, elogios, sugestdes e pedidos de acesso as informagdes serdo
realizadas junto aos canais de atendimento disponiveis, relativos aos servigos
publicos no &mbito da Administracdo Direta do Poder Executivo do Municipio de
Nova Olimpia, buscando fomentar o controle social e a participacéo popular.

8 1° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| — Consulta: comunicacdo verbal ou escrita realizada para esclarecer
davidas quanto aos servicos ofertados pela Administragdo Direta do Poder
Executivo do Municipio de Nova Olimpia;

Il — Denuncia: comunicacdo verbal ou escrita que indica irregularidade ou
indicios de irregularidade na administragdo geral;

Il — Elogio: comunicacdo verbal ou escrita que demonstra satisfacdo ou
agradecimento por servicos prestados pela Administracdo Direta do Poder
Executivo do Municipio de Nova Olimpia;

IV - Pedido de acesso a informacédo: acesso as informacdes produzidas ou
custodiadas pela Administracao Direta do Poder Executivo do Municipio de Nova
Olimpia;

V — Reclamacéo: comunicagao verbal ou escrita que relata insatisfagdo em
relagcdo as acdes e aos servigos publicos, sem conteddo de requerimento;

VI — Sugestdo: comunicacao verbal ou escrita que propde agéo considerada
atil a melhorias dos servigos publicos prestados a populagéo.

§ 2° Para os fins deste Decreto, consideram-se canais de atendimento:
| — Aplicativo WhatsApp;

Il — E-mail institucional;

Il — Presencialmente;

IV — Sitio eletrénico da Administragdo Direta do Poder Executivo do
Municipio de Nova Olimpia;



V — Telefones Institucionais;

§ 3° Naquelas situagBes em que importe risco de dano irreparavel ao usuario
do servigo publico ou a Administragdo, a Ouvidoria podera promover a adocao de
mediacgéo e conciliagdo do conflito entre o usuario e o 6rgao ou entidade publica.

§ 4° Na hipdtese do § 3° deste artigo, a Ouvidoria devera se manifestar
acerca da possibilidade, legalidade, adequacéo e razoabilidade do processo de
mediacao e conciliagdo, podendo propor solugdes nos casos concretos.

8§ 5° A Ouvidoria disciplinara o processo de conciliagdo e mediagdo por meio
da edi¢cdo de uma Orientagdo Técnica de Ouvidoria.

Art. 3° Anualmente a Ouvidoria divulgara um Relatério de Gestdo com
apontamentos das falhas e sugestbes de melhorias na prestagdo dos servigos
publicos.

8 1° O Relatoério de Gestdo contera:

| — o niumero de manifestacdes recebidas no ano anterior pelo 6rgdo ou
entidade;

Il — os motivos das manifestagoes;
Ill — a analise dos pontos recorrentes;

IV — as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solugdes
apresentadas.

§ 2° O Relatério de Gestédo sera entregue ao Controlador do Municipio
quinze (15) dias antes de findar-se o prazo para envio da carga do més de
dezembro do Sistema Informatizado APLIC (Auditoria Publica Informatizada de
Contas), do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso — TCE/MT.

8§ 3° O Relatério de Gestdo serd disponibilizado integralmente no Portal
Transparéncia apds concluso o contido no 8§ 2° deste artigo.

Art. 4° A Administracdo fomentar4 a criagdo de Conselhos de Usuarios
visando o acompanhamento da prestacdo dos servi¢os publicos, e a avaliagdo da
efetividade e dos resultados.

Art. 5° A Ouvidoria podera implantar um sistema de Consulta Publica, com o
objetivo de avaliar a prestacdo dos servicos publicos e orientar a atuacdo das



auditorias internas, propondo medidas para o aprimoramento da prestagao de
servicos administrativos com base nas reclamacdes, denuncias e sugestdes
recebidas pela Ouvidoria.

Art. 6° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando-se
as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Nova Olimpia, 27 de abril de 2022.

JOSE ELPIDIO DE MORAES CAVALCANTE
Prefeito Municipal

Registrado e Publicado nesta Secretaria na data supra.

WEBER VIEIRA MARTINS

Secretario Municipal de Administracao



